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2021م  العــام  الخليجيــة  المدفوعــات  شــركة  أكملــت 
بإنجــازات متميــزة لتمضــي قدمــاً فــي مســيرة البنــاء والتطويــر 
ومســتهلة عامهــا الثالــث بتطلعــات إيجابيــة طموحــة للعــام 
البنــاء  لبرامــج  الأخيــرة  المراحــل  خلالــه  تســتكمل  2022م 
المركزيــة  البنــوك  مــن  المشــاركين  انضمــام  وفعاليــات 
لــدول  التعــاون  مجلــس  دول  فــي  الماليــة  والمؤسســات 
الخليــج العربيــة إلــى نظــام المدفوعــات الخليجــي “آفــاق”. 

تحقيــق  أعمالهــا  أولويــات  الشــركة وضمــن  كمــا وضعــت 
ونظامهــا  الشــركة  اتفاقيــة  فــي  وردت  التــي  الأهــداف 
الأساســي بــأن تكــون الشــركة مكمــاً هامــا لبرامــج التكامــل 
تقديــم  خــال  مــن  المجلــس  لــدول  والمالــي  الاقتصــادي 
ــة  ــة الآني ــات المالي ــى خدمــات التحوي وتســهيل الحصــول عل
منتجــات  وتقديــم  المالــي  القطــاع  لعمــاء  وتوفيرهــا 
التحويــات البنكيــة المتقدمــة ومبــادرات تطويــر أعمــال نظــم 

المشــتركة. الخليجيــة  المدفوعــات 

لقــد كان العــام 2021م هــو العــام المالــي الثانــي للشــركة 
والــذي تركــزت المجهــودات خلالــه علــى إنجــاز مــا تبقــي مــن 
أعمــال تأسيســية والمضــي فــي تنفيــذ البرامــج الاســتراتيجية 
والتشــغيلية  التقنيــة  المجــالات  فــي  الطموحــة  التطويريــة 
ــز تشــغيل نظــم  وأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني وتعزي

ــا. ــح المحكمــة لأعماله ــات وإرســاء اللوائ المدفوع

رشيد محمد المعراج
رئيس مجلس الإدارة

ــات الخليجــي “آفــاق” عامــه التشــغيلي  ــام أكمــل نظــام المدفوع وفــي هــذا الع
الأول بنجــاح ليكــون ذلــك شــاهداً علــى موثوقيــة تقنياتــه ونجــاح أعمالــه ونشــاطاته 
التشــغيلية حيــث دأبــت الشــركة فــي برامــج أعمالهــا المتنوعــة علــى المهنيــة 
الدوليــة  التنفيــذ مــن خــال تطبيــق أفضــل المعاييــر والمبــادئ  المتميــزة فــي 
المتعــارف عليهــا فــي نظــم المدفوعــات وتطبيقاتهــا ســعياً لأن يكــون النظــام ذو 
موثوقيــة عاليــة ليســتقطب مزيداً من المشــاركين لخدماتــه وليحظى أيضا بتصنيف 
متميــز علــى المســتوى الدولــي، ويؤكــد ذلــك اســتكمال الشــركة وبنجــاح لبرنامــج 
الفحــص الذاتــي لنظــام “آفــاق” وفــق متطلبــات لجنــة بــازل لأنظمــة المدفوعــات 
)PFMIs(، واســتكمال برامــج تطبيــق الضوابــط والمعاييــر الأمنيــة المتقدمــة ســعياً 

لاســتيفاء متطلبــات شــهادة )ISO( الدوليــة فــي أمــن المعلومــات.

ومنــذ بدايــة العــام والشــركة حريصــة علــى وضــع توجيهــات وقــرارات مجلــس الإدارة 
الموقــر موضــع التنفيــذ لا ســيما فيمــا يخــص رفــع كفــاءة الإنفــاق للمشــاريع 
ومصاريــف برامــج العمــل الأخــرى، مــع التأكيــد علــى اســتخدام التقنيــات المتقدمــة 
فــي إنجــاز الأعمــال تحقيقــا لتميــز المخرجــات وجــودة منتجــات الأعمــال وخفضــا 
التكاليــف  خفــض  فــي  مجملــه  فــي  ذلــك  ليســاهم  البشــرية  المــوارد  لأعــداد 
ــى اســتمرار  ــك، كمــا تهــدف إل ــه الحمــد ذل التشــغيلية، وقــد حققــت الشــركة ولل

ــا للســنوات القادمــة.  ــذ أعماله ــة فــي تنفي ــق هــذه المنهجي تطبي

لا شــك أن مــا تحقــق مــن نجاحــات للشــركة فــي عــام 2021م يعــود الفضــل فيــه 
ــة فــي  إلــى تضافــر جهــود الجميــع وعلــى كافــة المســتويات فــي البنــوك المركزي
دول المجلــس وفــي شــركة المدفوعــات الخليجيــة والــذي يعطــي انطباعــاً جميــاً 
ومثــالًا ناجحــاً تتمثــل فيــه روح التعــاون والتكامــل فــي العمــل الخليجــي المشــترك 
ويتــوج ذلــك رعايــة ودعــم قــادة دول المجلــس حفظهــم اللــه لــكل ما فيــه مصلحة 
وخيــر دول المجلــس والشــكر لمقــام خــادم الحرميــن الشــريفين حفظــه اللــه علــى 
مــا تلقــاه الشــركة فــي مقرهــا الرئيــس بالريــاض مــن دعــم وتســهيلات أســهمت 
إيجابــاً فــي أن تمضــي الشــركة قدمــا فــي اســتكمال تنفيــذ أهدافهــا التــي أنشــئت 

مــن أجــل تحقيقهــا. 

وأخيــراً، يســرني تقديــم التقريــر الثانــي للشــركة والــذي يحتــوي علــى أهــم الأعمــال 
القائمــة والمنجــزات وحتــى نهايــة العــام، كمــا يلقــي الضــوء علــى النتائــج الماليــة 

للشــركة للعــام 2021م. 

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
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لنظــام  الفعليــة  الانطلاقــة  عــام  2021م  العــام  يُعــدّ 
التحويــات  تنفيــذ  وبــدء  “آفــاق”،  الخليجــي  المدفوعــات 
الماليــة، ولقــد انصبّــت أولويــات اهتمامــات الشــركة أثنــاء 
الماليــة  التحويــات  تنفيــذ  وكفــاءة  ســامة  علــى  العــام 
ومعالجــة  وتجاريــة،  مركزيــة  بنــوك  مــن  المشــاركين  بيــن 
وتقديــم  ظهــرت،  التــي  والتشــغيلية  التقنيــة  الملاحظــات 
الدعــم والمســاندة للمشــاركين بمهنيــة متميــزة واســتجابة 

ســريعة.

وبالرغــم أن أعــداد التحويــات ومبالغهــا التــي نفذهــا النظــام 
هــذا العــام كانــت دون التوقعــات المأمولة حيث يســري ذلك 
ــة انطلاقتهــا،  ــر مــن أنظمــة المدفوعــات فــي بداي ــى كثي عل
إلا أن العقبــات والأخطــاء التــي تحــدث عــادة حيــن تشــغيل 
أنظمــة مدفوعــات مماثلــة لا تــكاد تذكــر، ولاشــك أن ذلــك 
يعــود إلــى جــودة مخرجــات العمــل وفعاليــات التشــغيل التــي 
أولتهــا فــرق العمــل فــي الشــركة والبنــوك المركزيــة جــل 
اهتماماتهــا أثنــاء وضــع لبنــات البنــى التأسيســية الســليمة 

لهــذا العمــل.

ولقــد أكملــت الشــركة مســيرة أعمــال هــذا العام بنجــاح تنفيذ 
المرحلــة التأسيســية الأولــى مــن برامــج التأســيس؛ ســواء 
تلــك التــي تختــص بمتطلبــات نظــام المدفوعــات “آفــاق”، 
أو مــا يخــص احتياجــات الشــركة الأخــرى مــن برامــج تشــغيلية 
ومحاســبية وبرمجيــة، وانطلقــت إلــى مرحلــة التعزيــز والترقيــة 
لمشــغّلات الأنظمــة، وأيضًــا مبــادرات واســتراتيجيات العمــل 
المســتقبلية مثــل اســتراتيجيات تقنيــة المعلومــات ونظــم 
والتواصــل  والتســويق  المعلومــات  وأمــن  المدفوعــات 

المؤسســي. 

وأنهــت الشــركة برنامــج عمــل مكثــف بالتعــاون مــع شــركة استشــارية متخصصــة 
لتعزيــز وتنظيــم الهيكلــة الإداريــة للشــركة؛ لتواكــب متطلبات الأعمــال والاحتياجات 
المتنوعــة، التــي اســتدعاها واقــع الأعمــال خــال العاميــن الماضيــن، وتأمل الشــركة 

بتطبيــق مخرجــات تنظيــم الهيكلــة المحدثــة قريبًــا.

وتتطلــع الشــركة فــي أولويــات أعمالهــا للعــام 2022م إلــى أن يكــون العــام الــذي 
تُســتكمل فيــه برامــج التحــاق البنــوك المركزيــة وجميــع البنــوك والمؤسســات 
الماليــة فــي دول المجلــس، وتســويق خدمــات نظــام “آفــاق” بشــكل مكثــف، 

ــدى القطــاع المصرفــي.  ــل ل ــوات التحوي ــل قن وتفعي

كمــا تســعى الشــركة وضمــن برنامــج مشــترك مــع المشــاركين إلــى تحقيــق رغبــات 
المســتفيدين مــن خدمــات “آفــاق” بتمديــد ســاعات عمــل النظــام، والتنســيق مــع 
البنــوك المركزيــة بهــذا الشــأن للتوافــق مع ســاعات أنظمة المدفوعــات الإقليمية 
ليتــاح للعمــاء بكافــة فئاتهــم الحصــول علــى خدمــة التحويــات، ولفتــرات زمنيــة 

أطــول ممــا هــي عليــه الآن.

والشــركة ماضيــة فــي تنفيــذ قــرارات وتوجيهــات مجلــس الإدارة الموقّــر الهادفــة 
فــي مجملهــا إلــى كفــاءة أداء الأعمــال، وتحقيــق معــدلات ومؤشــرات الأداء 
المســتهدفة؛ ليشــمل ذلــك مــا وجّــه بــه المجلــس بتكثيــف اجتماعــات اللجنــة 
ــق  ــل فــي اســتكمال برامــج العمــل وتحقي ــة للتعجي ــة مــع الإدارة التنفيذي التنفيذي

ــاز.  ســرعة الإنج

ــر لإنجــازه، ونتطلــع  ــا الكثي ــزال لدين بالنظــر إلــى التحديــات والتطلعــات، نــرى أنــه لاي
فــي مســيرة العمــل للعــام 2022م أن نســتكمل المســيرة، ونحقــق نجاحــات أخــرى 

تضــاف إلــى مــا تــم إنجــازه.      

علي محمد الحميدان
الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي 
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الخليجية
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عن الشركة

الرؤية

المنتجات والخدمات

الرسالة

تعزيــز  فــي  تشــارك  إقليميــة  مدفوعــات  أنظمــة 
الاقتصــادي  والنمــو  المالــي  والتكامــل  الاســتقرار 

العربيــة. الخليــج  لــدول  التعــاون  لــدول مجلــس 

ــا  إنشــاء منظومــة عمــل متكاملــة توفــر نظامًــا آمنً
ــا للمدفوعــات العابــرة للحــدود;  وفعّــالً واقتصاديًّ
ممارســات  وأفضــل  التقنيــات  أحــدث  باســتخدام 

ــا.  والمعاييــر المتعــارف  عليهــا دوليًّ

القيم

الاحتواء

الخصوصيــة  ونُقــدّر  نحتــرم  أن 
ــد ومــع  ــق الواح ــم ضمــن الفري والقِيَ

. كين ر لمشــا ا

التعاون

أن نُنجز وننجح بروح الفريق الواحد.

الابتكار

ــى أفضــل الممارســات  ر ونتبنَّ أن نطــوِّ
المهنيــة.

التفوق

فــي  التطويــر  اســتمرارية  ضمــان 
المنظومــة. أعمــال  جميــع 

آفاق للعملة الموحدةآفاق للعملات الخليجية 

التسوية والمقاصة 
متعددة الأطراف

التعهيد الخارجي 
للعملات المحلية

التحويــل مــن عملــة محليــة إلــى عملــة 
أخــرى.

 )عملات دول المجلس(

ل إلــى البلــد  التحويــل مــن بلــد المُحــوِّ
الواحــدة. بالعملــة  المســتقبل 

)شــاملة الــدولار الأمريكي واليــورو، وأي 
عملــة متفق عليهــا مــن دول المجلس(

ــر  دعــم المقاصــة متعــددة الأطــراف عب
الحــدود للأوامــر المقدمــة مــن أنظمــة 

المقاصــة المختلفــة.

دعــم تنفيــذ نشــاطات العملــة المحليــة 
مــن تحويــات وتســويات ماليــة.

تحويلات مالية آمنة وفعالة وسريعة
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برامج العمل الاستراتيجية ومؤشرات الأداء

استراتيجيات الشركة
أعــدت شــركة المدفوعــات الخليجيــة برامــج أعمالهــا بمــا يتوافــق ويســاند تحقيــق أهــداف الشــركة 

الاســتراتيجية، والتــي تتمثــل فــي: 

تعزيز منظومة 
المدفوعات الإقليمية

زيادة المشاركين 
وتشجيعهم لاستخدام 

منتجات الشركة وخدماتها

تعزيز النمو المالي 

نمو الأعمال
)Growth(

010203

تطوير بنية تحتية متينة 
ومتكاملة

تشغيل وضمان تحويلات ضمان الامتثال للوائح
المدفوعات

010203

أنظمة المدفوعات
)Payment Systems(

تطوير وتنفيذ حوكمة 
الشركات وإدارة المخاطر

توظيف الأفراد الموهوبين 
ورفع معدل الاحتفاظ بهم

ضمان جودة عالية 
للتمكين داخليًا

010203

تطوير الشركة
)Corporate Development(

21
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هــذه  تحقيــق  وفــي طــور 
ــا لأفضــل  الأهــداف، ووفقً
المتعــــارف  الممارســـــــات 
الشــركة  أنجــــــزت  عليهــا؛ 
مبـــــادرات العمــل التاليــة: 

لخدمــات  طريــق  خارطــة  وضــع  إلــى  الاســتراتيجية  تهــدف 
المدفوعــات والتســوية؛ بهــدف تعزيــز منظومــة مدفوعــات 
ــي الخدمــات الحديثــة والمبتكــرة. كمــا تهــدف  إقليميــة، وتبنّ
محتويــات الاســتراتيجية إلــى الأخــذ بعيــن الاعتبــار توصيــات 
المدفوعــات  التأسيســية لأنظمــة  للبنــى  بــازل  ومتطلبــات 
الحــدود،  عبــر  المدفوعــات  لتحســين  العشــرين  ومجموعــة 
والتوجهــات العالميــة فــي مجــال المدفوعــات بمــا يتماشــى 
مــع إطــار الشــركة وحوكمتهــا، وقــد قدمــت الشــركة النســخة 
الأولــى مــن وثيقــة هــذا العمــل إلــى مجلــس الإدارة واللجنــة 

ــا. ــه قائمً ــزال العمــل علي ــة، ولا ي التنفيذي

الأصــول  حمايــة  تعزيــز  إلــى  الاســتراتيجية  تهــدف 
المعلوماتيــة والأنظمــة الحيويــة للشــركة، وتطبيــق أعلــى 
معاييــر أمــن المعلومــات للحفاظ على ســرية المعلومات، 
ولضمــان الاســتمرار بتقديــم كافــة الخدمــات بشــكل آمــن 

وموثــوق.

ــة شــاملة تضمــن  ــر اســتراتيجية تقني ــى تطوي ــي تهــدف إل والت
فــي  تســاهم  التــي  التقنيــات  أحــدث  واســتقطاب  تطبيــق 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة؛ حيــث تــم الانتهــاء 
مــن وثائــق متطلبــات هــذا العمــل واحتياجاتــه، وســتبدأ أولــى 

مراحــل هــذا العمــل فــي بدايــة عــام 2022م.

رت الاســتراتيجية بهــدف تحديد منهجيات التســويق  طُــوِّ
التــي  الخليجيــة  المدفوعــات  فــي شــركة  والتواصــل 
ســتُعتمد لتطويــر تواصــل الشــركة الداخلــي والخارجــي. 
ستُســتكمل الاســتراتيجية بخطــط التفعيــل التســويقية، 
لتنفيــذ  الطريــق  خارطــة  ســتوضّح  بدورهــا  والتــي 
ــة  الأنشــطة والمشــاريع بالتعــاون مــع البنــوك المركزي

لأجــل تحقيــق أهدافهــا التســويقية المخطــط لهــا. 

استراتيجية تطوير الأعمال 
لخدمات المدفوعات والتسوية

استراتيجية تقنية المعلوماتاستراتيجية أمن المعلومات

استراتيجية التسويق 
والتواصل المؤسسي

استراتيجيات الشركة
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أمن المعلومات 
وإدارة المخاطر

• اســتمرارية تشــغيل نظــام “آفــاق” بكفــاءة وفعاليــة دون أعطــال أو أحــداث 	
طارئــة مؤثــرة علــى كفــاءة التشــغيل أو توقفــه.

• أربــع 	 مــدار  علــى  للمشــاركين  والتشــغيلي  التقنــي  الدعــم  تقديــم  اســتمرارية 
وعشــرين ســاعة؛ مــن خــال أنظمــة الدعــم التقنيــة، ومكتــب المســاندة، وتعزيــز 

برنامــج الدعــم وترقيتــه لتكــون جُــلّ أعمالــه إلكترونيــة.

• التنفيــذ اليومــي الســليم والناجــح لعمليــات تســوية نهايــة اليــوم بجزأيهــا الفنــي 	
وشــركة  التســوية  ووكيــل  المشــتركة  والبنــوك  “آفــاق”  بيــن  والتشــغيلي 

الخليجيــة. المدفوعــات 

• تنفيــذ برامــج واســتراتيجيات الإجــراءات الخاصــة بالتحــاق البنــوك التجاريــة، وتعزيــز 	
خيــارات برامــج الاختبــارات، والتــي تهــدف إلــى تســهيل منهجيــة الالتحــاق وإنجــاز 
تصميــم ثلاثــة أنظمــة لإجــراء الاختبــارات، عوضًــا عــن نظــام وحيــد فــي عــام 
2020م؛ ممــا يحقّــق تنفيــذ برامــج اختبــارات متعــددة مــع مشــاركين متعدديــن 

فــي وقــت واحــد.

• تعزيــز الأنظمــة الرديفــة؛ ســواء تلــك التــي فــي المركــز الرئيــس بالريــاض والفــرع 	
ــذ  ــي؛ لضمــان اســتمرارية الأعمــال )Business Continuity(، وتنفي فــي أبوظب
اختبــارات واقعيــة تحاكــي البيئــة الفعليــة لنظــام “آفــاق”؛ للتأكــد مــن اســتعدادات 

الطــوارئ، وحُسْــن تشــغيل الأنظمــة وموثوقيــة أدائهــا. 

• المدفوعــات 	 لنُظــم  الأعمــال  تطويــر  لاســتراتيجية  الأوليــة  الدراســات  إعــداد 
وخدماتهــا وتقنياتهــا الحديثــة، وتحديــد أولوياتهــا، ولتكــون منطلقًــا للأعمــال التــي 

ــام بتنفيذهــا. ــة للقي ل ــث تكــون مؤهَّ ــا؛ بحي يمكــن للشــركة تقديمه

• بــدء أولــى مراحــل فعاليــات برامــج التقييــم الذاتــي لتطبيــق مبــادئ البنيــة التحتيــة 	
لنظــام المدفوعــات “آفــاق” طبقًــا لمبــادئ مجموعــة بــازل.

 (Principle for Financial Market Infrastructure “PFMIs)

نظام “آفاق” - 
التشغيل وتطوير 

الأعمال 

•أهم الإنجازات التي حققتها الشركة خلال عام 2021:  إصــدار وتطبيــق إطــار إدارة المخاطــر )Risk Management Framework(؛ 	
والــذي يحقّــق حســن إدارة المخاطــر والتنبــؤات بحدوثهــا، وســرعة اســتجابة 

الأنظمــة وكــوادر العمــل لهــا، وتفاديهــا.

• ــع إدارات الشــركة، وبرنامــج 	 ــم المخاطــر لجمي ــذ أول برنامــج شــامل لتقيي تنفي
ــر؛  ــذار المبكـ ــة والإن ــام الرقابـ ــل نظـ ــنها، وتفعيـ ــة مـ لتقليــل المخاطــر والوقايـ

وذلـــك لحمايـــة الأفـــراد والممتلـــكات.

• تحديــث سياســات وإجــراءات الأمــن الســيبراني الخاصــة بالشــركة؛ مــن أجــل 	
خفــض معــدلات المخاطــر الســيبرانية علــى الأصــول المعلوماتيــة والتقنيــة 

للشــركة علــى المســتوى الداخلــي أو الخارجــي. 

• اســتمرارية تنفيــذ ومتابعــة مــا يحقــق الالتــزام الدائــم بالأمــن الســيبراني مــن 	
ــر الأمنيــة. خــال تطبيــق الضوابــط والمعايي

• بالمخاطــر 	 الموظفيــن  لتوعيــة  شــامل  وتثقيفــي  توعــوي  برنامــج  إطــاق 
الإلكترونيــة والأمــن الســيبراني بواســطة نظــام تقنــي متخصّــص بــإدارة التعلــم 

والمحــاكاة، حيــث نظمــت إدارة أمــن المعلومــات:

• التســجيل مــع المركــز الوطنــي الإرشــادي للأمــن الســيبراني فــي المملكــة 	
العربيــة الســعودية ومركــز تبــادل المعلومــات وتحليلهــا بالإمــارات العربيــة 
المتحــدة، والتعامــل مــع مــا يصــل مــن تحذيــرات أمنيــة، ومعالجــة ذلــك بشــكل 

ــا للمخاطــر الســيبرانية.  ــه؛ تفاديً ــق مــا توصــي ب عاجــل، وتطبي

 دورات تدريبية إلكترونية
 متخصصة لجميع
منسوبي الشركة

 تقييمات واستبيانات لقياس
وعي أمن المعلومات

 اختبارات محاكاة لتفادي
هجمات التصيد

 رسائل تنبيهية تحذيرية
 عن التهديدات الأمنية

وحوادث الأمن السيبراني

 نشرات وملصقات
إلكترونية توعوية
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•تقنية المعلوماتتقنية المعلومات إطــاق تحديــث تقنــي رئيســي لنظــام “آفــاق”، ومــا يقــارب مــن عــدد ثلاثيــن 	
ــا، وتقديــم حلــول  ــا تهــدف فــي مجملهــا إلــى تطويــر النظــام تقنيًّ ــا ثانويًّ تحديثً

لبعــض التحديــات التقنيــة التــي ظهــرت.

• الانتهــاء مــن بنــاء بوابــة اختبــارات رديفــة لأعمــال نظــام آفــاق تُمكّــن البنــوك 	
المركزيــة والبنــوك التجاريــة مــن تنفيــذ اختبــارات إرســال واســتقبال المدفوعات 
 ،)Simulation( فِعْلــي  مســتقبل  أو  مرســل  طــرف  لوجــود  الحاجــة  دون 
بالإضافــة إلــى إنشــاء أكثــر مــن بيئــة اختبــار إضافيــة لتنفيــذ اختبــارات الانضمــام 
لنظــام “آفــاق”، مــع أكثــر مــن بنــك مركــزي وتجــاري فــي نفــس الوقــت فــي 

أيٍّ مــن دول المجلــس.

• تطويــر البنــى التقنيــة التحتيــة والأنظمــة المســاندة، والتــي تشــمل )وحــدة 	
ــا لضمــان جــودة الخدمــة  ــن والخــوادم( الخاصــة بنظــام “آفــاق”؛ تحقيقً التخزي

وموثوقيتهــا وتوفرهــا بشــكل دائــم.

• ــز التقنــي لفــرع الشــركة فــي أبوظبــي فيمــا يخــص شــبكات 	 اســتكمال التجهي
الربــط الداخليــة وغــرف الاجتماعــات وأجهــزة الموظفيــن، وأيضًــا ربــط الشــبكة 

بــدول المجلــس.

• تقنيــة 	 بخدمــات  الخاصــة  والإجــراءات  السياســات  وثائــق  مــن  الانتهــاء 
المعلومــات ووثائــق برامــج الاختبــارات، وفهرســة محتوياتهــا ووثائقهــا بشــكل 

تقنــي منظــم.

• بتقنيــة 	 الخاصــة  الترقيــات لأحــدث الإصــدارات للأنظمــة  أعمــال  اســتكمال 
الأحمــال,  الناريــة, موزعــات  الجــدر  )الخــوادم,  تشــمل   والتــي  المعلومــات 
وحــدات التخزيــن والنســخ الاحتياطــي, والأنظمــة والبرامــج المرافقــة لهــا(؛ 
بهــدف حمايتهــا مــن المخاطــر الأمنيــة، وضمــان عملهــا بكفاءة عاليــة, وكذلك 
ــراءات  ــح وفــق الإج ــة بشــكل صحي ــة للنســخ الاحتياطي ــذ الأعمــال الدوري تنفي

مــة لذلــك. والسياســات المنظِّ

• تأســيس خطــوط تواصــل احتياطيــة رديفــة تربــط المقــر الرئيســي للشــركة بمركــز 	
البيانــات؛ لتفــادي مخاطــر فقــدان اتصــال الخطــوط الرئيســة بمركــز البيانــات.

• عــام 	 خــال  دعــم  تذكــرة   )1,674( للشــركة  الفنــي  الدعــم  نظــام  اســتقبل 
2021م؛ اشــتملت علــى طلبــات دعــم ومســاندة متنوعــة، وقــد تــم معالجــة 

معظــم مــا ورد فــي تلــك الطلبــات بمهنيــة وبشــكل عاجــل.

• إطــاق تحديــث تقنــي رئيســي لنظــام “آفــاق”، ومــا يقــارب مــن عــدد ثلاثيــن 	
ــا، وتقديــم حلــول  ــا تهــدف فــي مجملهــا إلــى تطويــر النظــام تقنيًّ ــا ثانويًّ تحديثً

لبعــض التحديــات التقنيــة التــي ظهــرت.

• الانتهــاء مــن بنــاء بوابــة اختبــارات رديفــة لأعمــال نظــام آفــاق تُمكّــن البنــوك 	
المركزيــة والبنــوك التجاريــة مــن تنفيــذ اختبــارات إرســال واســتقبال المدفوعات 
 ،)Simulation( فِعْلــي  مســتقبل  أو  مرســل  طــرف  لوجــود  الحاجــة  دون 
بالإضافــة إلــى إنشــاء أكثــر مــن بيئــة اختبــار إضافيــة لتنفيــذ اختبــارات الانضمــام 
لنظــام “آفــاق”، مــع أكثــر مــن بنــك مركــزي وتجــاري فــي نفــس الوقــت فــي 

أيٍّ مــن دول المجلــس.

• تطويــر البنــى التقنيــة التحتيــة والأنظمــة المســاندة، والتــي تشــمل )وحــدة 	
ــا لضمــان جــودة الخدمــة  ــن والخــوادم( الخاصــة بنظــام “آفــاق”؛ تحقيقً التخزي

وموثوقيتهــا وتوفرهــا بشــكل دائــم.

• ــز التقنــي لفــرع الشــركة فــي أبوظبــي فيمــا يخــص شــبكات 	 اســتكمال التجهي
الربــط الداخليــة وغــرف الاجتماعــات وأجهــزة الموظفيــن، وأيضًــا ربــط الشــبكة 

بــدول المجلــس.

• تقنيــة 	 بخدمــات  الخاصــة  والإجــراءات  السياســات  وثائــق  مــن  الانتهــاء 
المعلومــات ووثائــق برامــج الاختبــارات، وفهرســة محتوياتهــا ووثائقهــا بشــكل 

تقنــي منظــم.

• بتقنيــة 	 الخاصــة  الترقيــات لأحــدث الإصــدارات للأنظمــة  أعمــال  اســتكمال 
الأحمــال,  الناريــة, موزعــات  الجــدر  )الخــوادم,  تشــمل   والتــي  المعلومــات 
وحــدات التخزيــن والنســخ الاحتياطــي, والأنظمــة والبرامــج المرافقــة لهــا(؛ 
بهــدف حمايتهــا مــن المخاطــر الأمنيــة، وضمــان عملهــا بكفاءة عاليــة, وكذلك 
ــراءات  ــح وفــق الإج ــة بشــكل صحي ــة للنســخ الاحتياطي ــذ الأعمــال الدوري تنفي

مــة لذلــك. والسياســات المنظِّ

• تأســيس خطــوط تواصــل احتياطيــة رديفــة تربــط المقــر الرئيســي للشــركة بمركــز 	
البيانــات؛ لتفــادي مخاطــر فقــدان اتصــال الخطــوط الرئيســة بمركــز البيانــات.

• عــام 	 خــال  دعــم  تذكــرة   )1,674( للشــركة  الفنــي  الدعــم  نظــام  اســتقبل 
2021م؛ اشــتملت علــى طلبــات دعــم ومســاندة متنوعــة، وقــد تــم معالجــة 

معظــم مــا ورد فــي تلــك الطلبــات بمهنيــة وبشــكل عاجــل.

 التقرير السنوي 2021م

27

شركــة المدفوعــات الخليجيــة

26



• اســتكمال أعمــال اســتراتيجية التســويق والتواصــل المؤسســي، والتــي تهــدف 	
إلــى تحديــد منهجيــات التســويق والتواصــل لشــركة المدفوعــات الخليجيــة علــى 
مــدى الســنوات الثــاث القادمــة، ومشــاركة برامجهــا وفعالياتهــا المســتهدف 

تنفيذهــا مــع البنــوك المركزيــة الخليجيــة.

• الانتهــاء مــن تطويــر دليــل الهويــة البصريــة لشــركة المدفوعــات الخليجيــة 	
المنصــات  كافــة  فــي  المرئــي  المظهــر  تناســق  لضمــان  “آفــاق”؛  ونظــام 

ــا.  وخارجيًّ ــا  داخليًّ المختلفــة 

• مواقــع 	 فــي  الخليجيــة  المدفوعــات  لشــركة  الرســمية  الحســابات  تفعيــل 
التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى تفعيــل عــدة حمــات رقميــة بهــدف زيــادة 

ــا. ــى المســتفيدين منه ــا عل ــر خدماته ــة الشــركة وأث الوعــي بهوي

• تنفيــذ برامــج ومتطلبــات تطويــر وتأهيــل الموظفيــن ونظــم تقييــم الأداء، 	
.KPIs ومتابعــة تنفيــذ وتحقيــق مؤشــرات الأداء

• استشــارية 	 شــركة  مــع  بالتعــاون  الإداريــة  الهيكلــة  دراســة  مشــروع  إنجــاز 
. مختصــة

• تطويــر نظــام المــوارد المؤسســية )ERP( ليتوافــق مــع احتياجــات وطبيعــة 	
ــا. ــات وتسلســل عملياته ــذ العملي ــال الشــركة وتحســين تنفي أعم

• ــات وأعمــال 	 ــة التــي تتطلبهــا فعالي تســجيل الشــركة فــي المنصــات الحكومي
ــة، منصــة مــدد، منصــة قــوى(. ــات الاجتماعي الشــركة )التأمين

التسويق والتواصل 
المؤسسي 

النظم الإدارية 
والموارد البشرية
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تتطلع الشركة لتحقيق باقة 
من المستهدفات خلال العام 

2022م، وفيما يلي أهمها:

التطلعات والبرامج المستقبلية لعام 2022م

   01

   07

   04

ضمان ســامة وحُســن أداء تشــغيل نظام “آفاق”، 
والاســتمرار فــي تعزيــز مشــغلاته وبرامجــه التقنيــة 
المشــاريع  وفــق  لأعمالــه  مــة  المنظِّ ولوائحــه 

ة لذلــك.  وبرامــج العمــل المعــدَّ

فئاتهــم  بكافــة  العمــاء  معرفــة  ترســيخ 
بنظــام “آفــاق” بمــا فــي ذلــك تعريــف الهيئــات 
والمنظمــات ولجــان العمــل الدوليــة ذات العلاقــة 
وخدمــات  بمســتجدات  المدفوعــات  بنظــم 

“آفــاق”.

اســتكمال أعمــال المبــادرات المخطــط لتنفيذهــا 
فــي العــام )2022م(؛ لتعزيــز مســتوى الاعتماديــة 

والموثوقيــة لأعمــال أنظمــة الشــركة.

   05

   09

   02

   06

   03

   08

التحويــل  برنامــج  مراحــل  اســتكمال 
الأمريكــي. الــدولار  بعملــة 

التطبيــق التدريجــي لمخرجــات وتوصيــات 
ــة  ــة الإداري الدراســة الاستشــارية للهيكل

للشــركة )بعــد اعتمادهــا(. 

برنامــج  وفعاليــات  مراحــل  اســتكمال 
والبنــوك  المركزيــة  البنــوك  انضمــام 

“آفــاق”. إلــى  التجاريــة 

المــوارد  تخطيــط  نظــام  ترقيــة 
خدماتــه. وتعزيــز   )ERP( المؤسســية 

اســتراتيجية  مراحــل  أولــى  تنفيــذ  بــدء 
المعلومــات. تقنيــة 

الأعمــال  اســتمرارية  برامــج  تنفيــذ 
لنظــام   )Business Continuity(
الرئيــس  الشــركة  مركــز  فــي  “آفــاق” 

أبوظبــي. فــي  وفرعهــا  بالريــاض 
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حوكمة والتزام الشركة 

الجمعية العامة للمساهمين

تلتــزم شــركة المدفوعــات الخليجيــة بالحفــاظ على 
معاييــر عاليــة للحوكمــة؛ حيــث تَعتبر إدارة الشــركة 
الحوكمــة الجيــدة هــي أداة محوريــة لتحقيق أعلى 
علــى  والشــركاء  للمســاهمين  ممكنــة  قيمــة 
المــدى الطويــل، وتؤكــد علــى ضمــان التزامهــا 
الدائــم بالجــودة فــي جميــع عملياتهــا ومنتجاتهــا. 
ــواردة فــي لائحــة  ــد ال وتعــد السياســات والقواع
لجميــع  مُلزمــة  بالشــركة  الخاصــة  الحوكمــة 
أعضــاء مجلــس الإدارة ومنســوبي الشــركة، ولا 
يجــوز تعديلهــا إلا بموجــب قــرار صــادر مــن مجلــس 
الإدارة أو الجمعيــة العامــة علــى النحــو المناســب 
والمطلــوب. فيمــا يخضــع إطــار عمــل وإجــراءات 
التنظيميــة  واللوائــح  للقوانيــن  الإدارة  مجلــس 
ــة العامــة.   والمســاهمين فــي اجتماعــات الجمعي

للمســاهمين  العاديــة  العامــة  الجمعيــة  عقــدت 
الأولــى اجتماعهــا فــي 31 مــارس 2021م؛ وذلــك 
بحضــور ممثلــي المســاهمين مــن البنــوك المركزيــة 
أعضــاء  كافــة  الاجتمــاع  وحضــر  كافــة،  الخليجيــة 
مجلــس  تقريــر  علــى  ووافقــت  الإدارة،  مجلــس 
الإدارة للعــام المالــي 2020م، واعتمــدت الجمعيــة 
المدققــة  الماليــة  القوائــم  للمســاهمين  العامــة 
للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020م، 
وكذلــك عيّنــت الجمعيــة العامة للمســاهمين شــركة 
محاســبون  وشــركاؤه:  البسّــام  أحمــد  “إبراهيــم 
القوائــم  وتدقيــق  ومراجعــة  لفحــص  قانونيــون” 

2021م. المالــي  للعــام  الماليــة 

أصحاب المعالي والسعادة أعضاء مجلس الإدارة للفترة المنتهية 
في 31 ديسمبر 2021م:

أعضاء اللجنة التنفيذية للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م:
شُكلت اللجنة التنفيذية بموجب قرار مجلس الإدارة في اجتماعه الأول بتاريخ 07 يونيو 2020م.

الدولةالصفةاسم العضو

مملكة البحرينرئيس مجلس الإدارةرشيد محمد المعراج

سلطنة عُماننائب رئيس مجلس الإدارةطاهر بن سالم العمري

 الإمارات العربية المتحدةعضو مجلس إدارةخالد محمد بالعمى التميمي

المملكة العربية السعوديةعضو مجلس إدارةد.فهد بن عبدالله المبارك

دولة قطرعضو مجلس إدارةالشيخ/ بندر بن محمد آل ثاني

دولة الكويتعضو مجلس إدارةد.محمد بن يوسف الهاشل

 الإمارات العربية المتحدةعضو مجلس إدارةد. صبري حامد العزعزي

مملكة البحرينعضو مجلس إدارةالشيخ/ سلمان بن عيسى آل خليفة

المملكة العربية السعوديةعضو مجلس إدارةزياد بن بندر اليوسف

سلطنة عُمانعضو مجلس إدارةبسام بن طارق الجمالي

دولة قطرعضو مجلس إدارةمحمد بن جاسم الكواري

دولة الكويتعضو مجلس إدارةعبدالله بن محمد الشطي

الدولةالصفةاسم العضو

مملكة البحرينرئيس اللجنة التنفيذيةالشيخ/ سلمان بن عيسى آل خليفة

 الإمارات العربية المتحدةعضو اللجنة التنفيذيةد. صبري حامد العزعزي

المملكة العربية السعوديةعضو اللجنة التنفيذيةزياد بن بندر اليوسف

سلطنة عُمانعضو اللجنة التنفيذيةبسام بن طارق الجمالي

دولة قطرعضو اللجنة التنفيذيةمحمد بن جاسم الكواري

دولة الكويتعضو اللجنة التنفيذيةعبدالله بن محمد الشطي

 التقرير السنوي 2021م
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أعضاء لجنة المراجعة للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م:
شُــكلت لجنــة المراجعــة بموجــب قــرار مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه الثانــي بتاريــخ 09 أغســطس 2020م، وجميعهــم 

مــن غيــر أعضــاء مجلــس الإدارة.

اجتماعات المجلس للعام المالي 2021م:

الدولةالصفةاسم العضو

المملكة العربية السعوديةرئيس لجنة المراجعةعمر بن عبدالعزيز العبدالكريم

 الإمارات العربية المتحدةعضو لجنة المراجعةثابت بخيت خميس

سلطنة عُمانعضو لجنة المراجعةصادق محمد اللواتي

دولة قطرعضو لجنة المراجعةعادل محمد الباكر

دولة الكويتعضو لجنة المراجعةمصطفى ماجد المزيدي

اسم العضو#
الاجتماع 
الخامس

2021/03/21م

الاجتماع 
السادس

2021/07/13م

الاجتماع السابع
2021/09/30م

الاجتماع الثامن
2021/12/08م

رشيد محمد المعراج1

طاهر بن سالم العمري2

خالد محمد بالعمى التميمي3

د. فهد بن عبد الله المبارك4

الشيخ/ بندر بن محمد آل ثاني5

د. محمد بن يوسف الهاشل6

د. صبري حامد العزعزي7

الشيخ/ سلمان بن عيسى آل خليفة8

زياد بن بندر اليوسف9

بسام بن طارق الجمالي10

محمد بن جاسم الكواري11

عبد الله بن محمد الشطي12

• معالــي محافــظ مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة )ســابقاً(  / عبدالحميــد 	
محمــد ســعيد الأحمــدي انتهــت فتــرة عضويتــه فــي مجلــس الإدارة منــذ 

الاجتمــاع الســادس 13 يوليــو 2021م.

• معالــي محافــظ البنــك المركــزي الســعودي )ســابقاً(  الدكتــور/ أحمــد بــن 	
ــذ  ــه فــي مجلــس إدارة الشــركة من ــرة عضويت ــم الخليفــي انتهــت فت عبدالكري

الاجتمــاع الخامــس المنعقــد فــي 21 مــارس 2021م.

• معالــي محافــظ مصــرف قطــر المركــزي )ســابقاً(   الشــيخ/ عبداللــه بــن ســعود 	
آل ثانــي انتهــت فتــرة عضويتــه مــن 08 ديســمبر 2021م، وحضــر الاجتماعــات 

الخامــس والســادس والســابع.
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اجتماعات اللجنة التنفيذية للعام المالي 2021م:

اجتماعات لجنة المراجعة للعام المالي 2021م:

اسم العضو#
الاجتماع 
الخامس

2021/01/26م

الاجتماع 
السادس

2021/05/31م

الاجتماع
 السابع

2021/09/09م

الاجتماع 
الثامن

2021/11/18م

الاجتماع 
التاسع

2021/11/29م

الاجتماع 
العاشر

2021/12/29م

1
الشيخ/ سلمان 

بن عيسى آل 
خليفة

د. صبري حامد 2
العزعزي

زياد بن بندر 3
اليوسف

بسام بن طارق 4
الجمالي

محمد بن جاسم 5
الكواري

عبد الله بن 6
محمد الشطي

اسم العضو#
الاجتماع 

الثالث
2021/02/14م

الاجتماع الرابع
2021/06/06م

الاجتماع الخامس
2021/09/12م

الاجتماع السادس
2021/11/07م

الاجتماع السابع
2021/11/24م

عمر بن عبدالعزيز 1
العبدالكريم

ثابت بخيث 2
خميس

صادق محمد 3
اللواتي

عادل محمد 4
الباكر

مصطفى ماجد 5
المزيدي
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