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  ��	¿����  ��¶���	��

.
�������

 �����  ������  

����  ª���
  
��³�  ����¤
.
����	�� ¯����� º
 �©�����
�

 �À���� ����� 
��©� 
���� ����£¤ 
��³� ����¤
.
�������À�

.
���¶���� ����Ó� 
�
���� 
������ �������� ����¤

 ��	���  �����£¤  ������  �������  º
  «������
 ��� ����� � (���£¤ 120) �©��³��� �©� 
�����

.�©� 
����	�� ��
���	�� ��� (190)

 
����	��� ¾¥¨ ���¥� �� ������� º
 «������
:���¥� ¬�	» ¢�­ ��	���

 
����	��� 
¥¨
 (BCP) ��	��� 14

����ÌÌ��§� ��Ì���������
(Recovery Strategy) 65

������§� 
	©

(Recovery Tasks) 228

 Ò���¥�� 
¥¨� ��	��� 
����	��À ����¨� ���£¤
.���� ����� 
����� ������� ������������

��������� �
��

 �
Ô� °���£¤� °
���� (21)  ������ 
�	��� 
�£��

.���������

 �§	���

��������

 º�	��  
���������  
��
��  
������  �
���  ��¶��
:�	�� ����� ��¶Î�	��

6
 �����

��������� �
�� 2

�	� Õ�� 4
��¿� ����¨�
��¶Î�	�� 17

 
���
 �»´
 Ñ�¶���
�
��� ��¶Î�	�� ����

²�½��
� ���������

14.50 
2021 ���� 
����
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.��
���	�� 
���� 
��������� ������
 ��¶�� ���

 ����� ¦������ ��	��� 
����	��� 
¥¨ �
 ���� "��Î ���" �½���­À� �������� ���
 �
 ���� ���� ��¸��
.���¸�� ¡�¤ 
£���� ��­ �� �½���­À� ���	�� 
����£ �
 �� ��� ¡�¤ ��©�

��
���	�� 
����

56%

22%

22%

87%

13%


����
¥���

�¶��
��¶�����§ÉÀ�

 �§É¤


�����
º����	�� ��¶��

º����	�� 
���

�­�	�� Ã�­

 
���� ����¤ º����
 �

 �2022 ��� �§¨ ��
���	��

87%
 ¡����

 �©�­��
 �� º����	�� �

 �§¨ �©�§É¤ ���� � ���¨��
.�2023 ��� �
 ���� º����

13%
º����	�� Ñ�	�


30

%100
·����


������

������ �®���� ¾����� ���� �����
 ���»´
 �­� ��� 
����	�� ¯����� º


  .
����� 
��������À� �����

21
±���¤� 
����
 ��

���� �� ����¤

������� 
È����


����� ������¤

������ 
�������

(��­§�¤)

8 29��ÌÌ��³  ����¤
��ÌÌ��  �����

 ����� 
¿�
 ��»��
 ������ ������ ������¨�
 ����¨À� 
��	� ������

.
����	�� ¯����� º


 ������¨À� ��¶��� ���� ����
 
��	� º����� ��� �®��

 ������ ����¨�

���� ������ ����
 �� ������	�� �����	�

 ���� ����� 
�������� 
È����
 ¯����� º
 
¥���	���


����	��

������¨� ���� ���¥� ��
·��½ �� ������ 
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���´	�� �������� ·������
������ ����	��

 ����� ·���� «�	�� 
�§��� ��¼ 
¥����� º����	��� �
������ 
�������� 
¥��� ���¶�
.� °�£��¨� � °��¨�� ��¿�	�� 
��� �� ���´	�� �������� ·������ 
���������

 ���� ��
�¨ Ð������� 
����� ���� ����� ����± ��©� 
�	�� ·���� �§	­ ��� �§½¤
.���� ������� ������	��

 ���	
  �����  ����  ����  ��  Å������  ��©�  �	�  Õ���  ����	�£��  �����  ���  ��¶��
 .
������� 
����	�� ¯����� º
 ·������� Â�¼� 
������� ����´	��� 
������� ¯�����

 �©��£���¤ ����±� �	��� 
È�� �� ��¶Î�	�� 
���� ����� ��©� ��¨���� ������� �
��� ���¶�
 .
������ ����	�� ·��� º
 «�������

 ��§½¤ ¾¥�	��� ��
���	�� 
���� ·��� º
 �����®�À� º��	�� ����� Ñ���
 �� �����
.�2023 ��� �§¨

 ��������  ·������  
���������  �
  ±���  �	�  ��	¿���  �����  
��¿���  
��©��  �����
.���´	��

 
	��	�� 
��¨���� �����£��� Ö������ ¬�	®�� µ�
 :�¿��� À ���	�� ���� ¡��� ¦��	�Ô�

.�2023 ¦�2022 �
��� ���¥���� Ã������ ¾¥¨

.��¶Î�	�� ��¥�� ��
 ���

 ������	��  ��¶Î�	��  ��	���  �����£¤  ���¥�
 ���­����  �
������  �§¨  �
  (Onboarding)

.�¶������� ���� ����

.
����� �� ��¨���� ������� ���¶�
 ¦
��½��� �����) ����� �§¨ ������¶��� ��¶�­À�
 �
  ����É�  (��¶Î�	��  ��	���  ¦������
 ¦�	��� 
È�� ����� ¡�� ����� ���� ������¶��
 �Æ���  Ã��  ����±  ��  � °�����¤  � °�³�  ��  «��  �	


.�¶�Î��� ���¶����

 
������  ����	��  �����£¤  
�	��  
¥¨  ��	®���
 ����	��  ����  ��  ������	���  �������

.ERP 
���´	��

¡�� 
�������  ������	�� 
��» ��¿­

�	����� 
���	�� 
��	�� �
 

��
 ������£

  (International Finance Magazine)

� ������� 
���� 
	����
������ 
�� ����������®	���

�¶�Î���
���¶���

�¶�Î���
�Æ���

�¶�Î���

������� 
	�� � �­
 ������ �
��� �����

 �����£¤� 
��À
�¶�Î��� Ã������

�����£¤� 
��À
������ �������

�����£¤� 
��À
�������� �×��®	��

�����£¤� 
��À
��� �� �	���

�����£��� Ö������

0

25%

50%

75%

100%

�2022
�2021

�����£�� 
�	��
�2021

7
�����£�� 
�	��

�2022

11

�2021 �2022
0

5

10

15



�2022 ������ �������

 ¥�¦�� §����
�2023 �	¦�
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��	��� ���¥�� ��¸����


������� �§	���� ������� 

��� 
�£Ê� ������	�� 
���¨ 
��Æ¤ ¡�� �	��� ���
.(Future Value Date)

.(End to End Tracking) ������	�� 
����
� �§���À� 
���¨ 
��Æ¤

.���� ¡�¤ 
������� ¯������ 
����	�� ¯����� ������ �
��� ��	®���

.��­�	�� 
�	��� ���� 

�¨ �§½¤

 ������  �®���  ��������  ·��  �©����¥�
  ·��¥��  ������  �������  ������  ��¶��  ��	®���
.�
�®�
 �
���� �	Æ

 ¯����� º
 
���� ����	�£� ���� ���×Ì� 
�§��� ��¼ 
����	�� ¯����� º
 ������� �
��� ���¶�
.������ ������ «������ ���� �������� 
����
 ��©� 
�������

��
���	�� 
����

�§½¤

����� ������ ������
����

 
�����  �����®�À�  º��	��
 ����£  ���¥�  �	��  �����

.ª���	��� ��	¿��� ¡��

 ��©� ����� º����	�� ����¤ ����
 �®��  º����	��  ���  
����
  ¡�¤

.�©��£���¤� �©���� ������ ����
(Project Management Tool)

 ����	�� ��¶Î�	�� ���� ��©��
 
��¨���� 
������ ��� 
����� 
������

 (SharePoint)

ISO 20000
ISO 27001

����©» ¡�� ��¿���

������ �����	��


��������� ������
 �

Ã�­ ��
���	�� 
����

·��¥�� 
½��¨

��	�¤

50%



�2022 ������ �������

���� �	��� ����

��	��� ������
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 «�	Æ� ��	���	�� �����
 �	� «�	�� 
	����� �����	
 �
 ª���
 ¡��� ·����� 
����� �����

 ·��¥� ��	��À ��©��� ��� 
����� ¬���� �2022 ��� �§¨�  .�§	��� 
�®	
 
��	­ ª���
 ¡���

 
��¶¿
 ������ ���¥� �� 
����� ���� �	� ¦ºÌ��� ��Ì¥� ¡�Ì� ����¶��� 
	����� �����
 ¹�­�

 �������   ��©�  ��
  
����	��  «������  ������  ���
 �	� ·�³��
� 
	�����  ������� ���­§¿��

.
����� 
	��­ ·��³�� �	��	��

 ��	���	�� ���	
 ����� Â�¼� Ø�2022 Ë��
 28 �� �©��	�£� 
������ 
������ 

���� 
��	��� ����

 �����  ¡��  ¬�����  ¦������  ���
  �����  
���  Ñ�	�£À�  ��­�  ¦
���  
�������  
����	��  ¯�����  �


 31 �� 
�©��	�� 
���	�� 
���� 
���	�� 
���	�� ������� ��	���� ¦�2021 ���	�� ����� ������ ���


 �£ �¤  ��  ��"  
��» ¬� Ù��  Â���� ¦�£�����  ��������  º£��
  �����  ¡��  ¬�����  ¦�2021  ��	���

 ����� ��	��� 31 �� 
�©��	�� 
���	�� 
���� 
���	�� ������� ������� ·����� 
�£��
� ��¶� "
�£��	��

.�2022 ���	��

 �
 ��	���	�� ���	
 ����� Â�¼� �2022 ������ 03 Ä����� ¡���� 
������ ��É 

���� 
��	��� ��� µ�

.
��� 
������� 
����	�� ¯�����

����	���� ��	¦�� ��¦����

��	�� Ë��
(�� Ç�¿	��)

����� 180
����� ����

�©�

�©��� �������� 18

��	�� Ë��
(�� Ç�¿	��)

�©��� �������� 30

�©��� ���� ��	�� Ë��
������� ���

�©��� ���� ��	�� Ë��
������� ���

����� 300
����� ����

�©�
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������ ���
 ����� �������� ����	�� �����

¡���	�� �	�
 ����
������ ���
 ����

������� 
°�	


��	��� ���� �� ���½
������ ���
 ���� Ã���

®�	 ¶� 
�§��

£	���� �	�
 ���ª
�	�	���

����¦ ���
 ���
����	�� 
������ ����
��

�«  �������
±���	�� ���� ��� ��

����¦ ���
 ���

������� 
������ 
°�		��

�	�
 �� ���� /Ä�­��
���µ ��

����¦ ���
 ���
�§� 
���

®���«�� �	�� ����
����¦ ���
 ���

¯��°�� 
���

������� �
�� ���� .�
����¦ ���
 ���

����	�� 
������ ����
��

®�	�� Ä�­��

·��ª �� £��� ��

����¦ ���
 ���
������� 
°�	


Å����� ���� �� ���³
����¦ ���
 ���


������� 
������ 
°�		��

���	��� ���½ �� ����
����¦ ���
 ���

®�	 ¶� 
�§��

 ���ª �� �	�� /Ä�­��
���µ ��

����¦ ���
 ���
�§� 
���

��� ��� �	�
 ��� .�
����¦ ���
 ���

¯��°�� 
���

�2022 ���	�� ����� ���	�� ����	�¥�

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21

������ �������
�2022/03/28


����� �������
�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/10/03


�� ������ �������
�2023/01/18



1049 �2022 ������ �������48

������ ���
 �����
�2022 �� �©����� 
�©��	��

 �¥���  �	�
  ��  �������  /�����  
����  ����  ¬©���
 Â��  ��  °§�	
  �������  �	�
  ���  /������  ¬	����

.����	��  ¬��®��

����	�� ¬��®�� Â�� Á���
 ����
 
���� ���� ¬©���
 .�»�©�� Å��� �	�
 /�������

 �	­� ���� ����	�� ¬��®�� Â�� Á���
 ����
 ����
 .������ ���	� «���©��

����� ����®�� ���£ �	�
 /����� 
���� ���� ¬©���
 �¥�  ��¿
  ��  °§�	
  ���³  ��  ���¨  ��  �	­�  /Ä����

 .����	��


¶��¨ �� ¡��� �� «�	�� /Ä���� 
���� ���� ¬©���
 .������ ���
 ���

 ��
 ������ ���	� ������ ������� 
¿­ /������ ¬	���
 ��¿
 �� °§�	
 �2022 ���	�� ����� ��� ������ Ñ�	�£À�

.����	�� �������

 ���	�� ����	�£� �� ��	¨ ¬��� ¬��³ /����� ¯��� µ�
.������� �
�­ ���� ������� �� 
����




���·���� 
����� �����

®�	�� Ä�­��

·��ª �� £��� ��

���·���� 
����� ����

������� 
°�	


���	��� ���½ �� ����

���·���� 
����� ���� Ã���

®�	 ¶� 
�§��

������� �
�� ���� .�

���·���� 
����� ���

����	�� 
������ ����
��

Å����� ���� �� ���³

���·���� 
����� ���


������� 
������ 
°�		��

���ª �� �	�� /Ä�­��
���µ ��


���·���� 
����� ���
�§� 
���

��� ��� �	�
 ���

���·���� 
����� ���

¯��°�� 
���
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�2022 ���	�� ����� 
���·���� 
����� ����	�¥�

 ���µ �� ���ª �� �	�� /Ä�­�� �����  ����°�� ���¥ �	�
 /����� 
���� ���  ¯«���
.
���·���� 
����� �  ����	�� �§� ��¿
 �� ²©¢	


�	�
 ��� /������ ¯	���� �§­�� �	�
 �� ������� /����� 
���� ���  ¯«���
.����	�� ¯��°�� Â�� �� ²©¢	
 ��� ���

 �
�� ���� ������� �� 
���� ���	�� ����	�¥� �  ��	ª ¯��� ¯��µ /����� ±��­ ¶�
.�������

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/03/03


�� ������ �������
�2022/03/22


�� ������ �������
�2022/05/16


�� ���
�� �������
�2022/06/28

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/11/21 ������ Ñ�	�¥À�

�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/09/08

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/12/12
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�¥��	�� 
��� �����

������ ��� �� �	�
���°�� �����

����� ����


������� 
������ 
°�		��

��	ª ¯��� ¯��µ

����� ���

����	�� 
������ ����
À�

������� �	�
 ����

����� ���
®�	 ¶� 
�§��

����� ������� ��	�

����� ���
�§� 
���

����	�� �¥�
 £·§¿


����� ���
¯��°�� 
���

�2022 ���	�� ����� 
�¥��	�� 
��� ����	�¥�
 ¨�2020  �§�É�  09  Ä�����  ���¢��  ���	�¥�  �   ������  ���
  ����  Ã¥�	�  
�¥��	��  
���  ¯���

 �
 ³���� .�2020 ��	��� 15 Ä����� »����� ���	�� Ñ�	�¥� �  
�¥��	�� 
��� �	� ����� 
��À ��	 ¶����

 :��� �
 �2022 ���	�� ����� �«����	�¥� �  
����� �������

 ����� ¨�2022 ������ 03 �  ������ �	�
 ���� /����� 
���� ���  ¯«���
 ¸������ 
��� �  ����	�� �§� ��¿
 �� ²©¢	
 ����� ������� ��	� /�����

.
�¥��	���

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21

������ �������
�2022/03/10

������ �������
�2022/03/23


����� �������
�2022/06/02


�� ������ �������
�2022/07/07

������ Ñ�	�¥À�
�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/08/23������ Ñ�	�¥À�

�2022/07/21


�� ������ �������
�2022/11/02
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�£��	�� 
��� ��	�� ���

�2022 ���	�� �����

 ������ ���	� �©������ ¬
��� �2021 ���	�� ����� �� ������ ������� 
����� �����
 ¬��½� �	� .
����	�� 

���� 
��	��� �©���� �2021 ���	�� ����� 
���	�� ������� ��	����
 ������ ���	� �©������ ¬
��� ���£����� ����£��	�� �
 

��	�� Ð����� ¡�� 
�����
 
����� ��¨���� º£��	�� ������� ��	�� 
����	� 
����� ���� Â���� .

���� 
��	��� º����
 
���	�� ��É 
������ 
���	�� ������� 
�£��
 ¡�¤ 
��Æ��� ¦
������ �	��� 
¥¨ ����¥��

.���� �®�� ������ ���	� �©������ º��� �©� �� Õ����� ��� ����� ���	�� ���	�� º

 

 ����� 

����� �©����	�£� �� �����À� ����¤� �½��	�� ����¤ ������ Ð������� 
����� ������
.�2023 ���	��
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